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Seminario

Filo d’Argento e rete argentea della solidarietà:

promozione di una rete integrata di servizi per anziani.

Bilancio e prospettive di un’esperienza

Giovedì 20 maggio 2004 (ore 14,30-18)

Facoltà di Scienze Politiche di Bologna
Aula de’ Poeti (1° piano) - Strada Maggiore 45 - Bologna
Lo sviluppo e l’eterogeneità dell’invecchiamento si accompagnano, in modo sempre più evidente, ad un crescente divario tra le aspettative e le domande di assistenza, di supporti alla vita relazionale e, più in generale, di interventi redistributivi, da una parte, e la capacità dei servizi, pubblici e privati, di soddisfare tali aspettative e domande, dall’altra.

Tra i fattori che sono alla base di tali contraddizioni due si rivelano di particolare rilevanza: la difficoltà delle persone anziane ad interagire, con la necessaria competenza comunicativa, con modelli organizzativi dei servizi che mantengono, e spesso incrementano, la complessità delle procedure d’accesso e dei linguaggi che mediano la relazione con gli utenti; criteri di selezione della domanda, da parte degli stessi servizi, che focalizzano i problemi materiali più gravi della condizione anziana e lasciano sostanzialmente disattesi i problemi e i deficit di carattere immateriale e relazionale.

Il problema dell’efficacia e dell’equità delle politiche sociali per l’invecchiamento si presenta ancora, dunque, come anche problema di relazione e di comunicazione tra domanda ed offerta di servizi.

Il superamento di tale problema richiede, soprattutto all’associazionismo ed al volontariato, l’assunzione di maggiori responsabilità e lo sviluppo della loro capacità di creare, sul territorio, in sinergia con le istituzioni pubbliche, strutture e reti associative e servizi di sostegno alle responsabilità familiari e di prossimità che cooperino e si integrino con il sistema locale dei servizi sociali a rete previsti dalla recente riforma dell’assistenza.
In tale prospettiva si pone l’iniziativa assunta dall’Auser di potenziare ed innovare le proprie attività di volontariato sociale, collegate al Filo d’Argento ed alla Rete argentea della solidarietà, già presenti in diversi Comuni, nel quadro delle normative regionali dell’Emilia-Romagna in materia di sviluppo dei servizi di telefonia rivolti alle persone anziane.
Programma

	Presiede e introduce:
	Giovanni Pieretti, Presidente del Corso di Laurea in Servizio sociale, Facoltà di Scienze Politiche di Bologna, Università di Bologna

	Relazioni
	Sebastiano Porcu, Direttore della Scuola di Specializzazione in Sociologia sanitaria, Università di Bologna

	
	Giovanni Melli, Presidente Auser Emilia-Romagna

	
	Raffele Fabrizio, Responsabile Area Anziani e disabili, Servizio pianificazione e sviluppo dei servizi sociali e socio-sanitari, Regione Emilia Romagna

	Interventi


	Cesarina Armani, responsabile “Filo d’Argento” – Auser volontariato Piacenza

	
	Irene Mammi, responsabile “Filo d’Argento” – Auser volontariato Reggio Emilia

	
	Edgarda Degli Esposti, Presidente provinciale Auser volontariato Bologna

	
	Elisa Baroncini, responsabile “Filo d’Argento” – Auser volontariato Ferrara

	
	Loretta Bertozzi, Assessore alle Politiche sociali, Comune di Forlì

	
	Lucio Saltini, Segretario generale SPI Cgil Emilia-Romagna

	Dibattito
	

	Conclusioni:
	Maria Guidotti, Presidente nazionale Auser 


Per informazioni: Scuola di specializzazione in Sociologia Sanitaria

tel. 051 2092878/865 – e-mail: porcu@spbo.unibo.it  
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