
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2008 

 UNIVERSITA' DI BOLOGNA  

 Sedi di Cesena, Forlì, Ravenna, Rimini 

 

Gruppo di lavoro sulla qualità dei servizi 

bibliotecari nei Poli della Romagna 

[STUDIARE, DOCUMENTARSI, INCONTRARSI: INDAGINE 

SULL’UTENZA DELLE BIBLIOTECHE UNIVERSITARIE NEI 

POLI DELLA ROMAGNA] 

Indagine sul gradimento da parte dell’utenza (studentesca 

e non) della qualità dei servizi delle biblioteche dei Poli 

scientifico-didattici di Cesena, Forlì, Ravenna e Rimini 

 

 

Venerdì 5 giugno h. 10,30 

 

sala Eligio Cacciaguerra 

Banca di Cesena 

viale Bovio 72 - Cesena 
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PROGRAMMA 

 

H. 10,30 Apertura lavori 

 

Carmen Tura   

Dirigente del Polo Scientifico - Didattico di Cesena 

 

H. 11,00 La valutazione dei servizi bibliotecari 

 

Laura Bertazzoni 

Dirigente Sistema Bibliotecario di Ateneo 

 

H. 11,30 Presentazione del rapporto di ricerca 

 

Sergio Sangiorgi 

Coordinamento Dirigenti Poli romagnoli 

 

H. 12,00 Conclusioni e prospettive 

 

Andrea Cristiani 

Direttore Biblioteca centralizzata “Roberto Ruffilli”  

Polo Scientifico - Didattico di Forlì 

 

H. 12,30 Buffet 


