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Obiettivi formativi

1.Lo scopo del workshop & di trasmettere principi e strumenti del Balanced Scorecard, uno tra i piu innovativi
ed efficaci sistemi di direzione aziendale, ed analizzare alcune realizzazioni nel settore del turismo.

2. Nel particolare l'incontro risponde alla finalita di fornire indicazioni sulla progettazione e gestione di un
“cruscotto” di indicatori bilanciati

Argomenti
1.Gli indicatori di gestione del settore alberghiero
2.Indicatori economico-finanziari ed operativi
3.Reporting, Cruscotto, Tableau de Bord
4.1 limiti degli attuali sistemi
5.La Balanced Scorecard
6.Cos’e la Balanced Scorecard
7.1 vantaggi della Balanced Scorecard
8.Le nuove basi della competitivita: qualita, tempi di risposta, miglioramento dei processi produttivi,
miglioramento continuo delle conoscenze
9.Le 4 prospettive: economico-finanziaria, commerciale, operativa, competenze
10.La Balanced Scorecard nel turismo
11.Indicatori operativi e balanced scorecard negli hotel di piccole e medie dimensioni
12.1l caso Hilton

Informazioni: m.santi@unibo.it




