
	  

SEMINARIO 
Dalla negoziazione  

alla mediazione: tecniche e 

competenze 

 

Prima parte (pratica) 
La negoziazione professionale e le sue tecniche nella soluzione 

stragiudiziale delle controversie 
 

ANA UZQUEDA, 17 e 31 Marzo 2015, ore 14.00 - 17.00 
AULA M - COMPLESSO BELMELORO, Via Belmeloro 14 

 

‾ La visione del conflitto e della sua composizione;  
‾ I principi della trattativa distributiva e della negoziazione integrativa;  
‾ Le parti negoziali e conflitto: stili e interazioni; 
‾ Impostazione razionale del negoziato: fasi e obiettivi; 
‾ Negoziare con l’intervento di terzi: il ruolo dell’avvocato di parte in mediazione 

(advocacy mediation); 
‾ Gli errori più frequenti in negoziazione. Come superare gli ostacoli emotivi, 

percettivi e cognitivi;  
‾ Check-list di verifica per i negoziatori e role playing. 

Seconda parte   
Le fonti giuridiche degli strumenti alternativi delle  

controversie nel quadro europeo e nazionale 
 

CHIARA GIOVANNUCCI ORLANDI, 14 e 21 Aprile 2015, ore 14.00 - 17.00 
AULA G - COMPLESSO BELMELORO, Via Belmeloro 14 

 

‾ Le fonti normative internazionali, comunitarie, nazionali e regolamentari in 
materia di mediazione, conciliazione e ADR; 

‾ Le diverse tipologie di mediazione: volontaria, obbligatoria ex lege; 
obbligatoria da contratto, “delegata”;  

‾ L’evoluzione della mediazione/conciliazione in Italia, dal d.l.5/2003, al d. 
lgs.28/ 2010, fino al d.l. 69/2013, conv. in l. 98/2013; 

‾ Il d.l.132/2014 sulle misure urgenti di degiurisdizionalizzazione ed altri 
interventi per la definizione dell’arretrato in materia di processo civile, conv. in 
l. 162/2014. 

	  
Agli studenti frequentanti verrà rilasciato un attestato di partecipazione. 

	  


